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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อหนี้สินและพฤติกรรมการก่อหนี้ของประชากรใน

เขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างได้แก่ กลุ่ม
คนที่อาศัยและทำงานอยู่ในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ มีอายุตั้ งแต่ 20 ปีขึ้นไป จำนวน 400 ชุด ใช้สถิติ
เชิงพรรณนา เพื่ออธิบายถึงลักษณะและพฤติกรรมการก่อหนี้ของกลุ่มตัวอย่าง และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
หนี้สินของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะหนี้สินและปัจจัยต่าง ๆ โดยการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 90 มี
ภาระหนี้สินที่อยู่ระหว่างการผ่อนชำระ โดยส่วนใหญ่มีภาระหนี้สินมากกว่า 1 ประเภทขึ้นไป มีภาระหนี้สินทุก
ประเภทรวมไม่เกิน 500,000 บาท   ต้องชำระหนี้สินต่อเดือนรวมทุกประเภทเป็นจำนวนเงินไม่เกิน 5,000 จาก
การวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อมูลค่าหนี้สินในทิศทางบวกอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ที่มีอิทธิพลต่อมูลค่าหนี้สินมากที่สุด คือรายได้รวมของครัวเรือน  รองลงมา ได้แก่ ค่าใช้จ่าย
รวมของครัวเรือน , ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ/อายุงาน   และการครอบครองที่อยู่อาศัย   ตามลำดับ  
หมายความว่า  รายได้รวมของครัวเรือน  ค่าใช้จ่ายรวมของครัวเรือนเพิ่ม มีระยะเวลาในการประกอบอาชีพ/
อายุงาน และต้องการเป็นเจ้าของที่อยู่อาศัยเพิ่มมากขึ้นก็จะส่งผลต่อการก่อหนี้หรือมูลค่าหนี้สินเพิ่มมากขึ้น
ตามไปด้วย บาท นอกจากนี้จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยการเข้าถึงแหล่งเงินกู้ การเข้าถึงข้อมูล การรับรู้และ
เข้าใจข้อมูลผลิตภัณฑ์สินเชื่อความยากง่ายในการยื่นขอสินเชื่อ ที่สะดวกและง่ายขึ้นในปัจจุบัน มีผลต่อการก่อ
หนี้ของกลุ่มตัวอย่าง และ ปัจจัยด้านการตลาดของสถานบันการเงิน ได้แก่ โปรโมชั่นผ่อน 0% ของสินเชื่อตา่ง 
ๆ โปรโมชั่นส่วนลดจากการใช้จ่าย โปรโมชั่นเงินคืนจากการใช้จ่าย (Cash Back)โปรโมชั่นกำหนดระยะเวลา
ผ่อนที่ยาวนานและการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ผลิตภัณฑ์สินเชื่อตามสื่อต่าง ๆ มีผลต่อการตัดสินใจก่อหนี้ของ
กลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 

 
คำสำคัญ (5 คำ) : หนี้ครัวเรือน การก่อหนี้ บริหารหนี้ วิกฤตการเงิน หนี้สินคนเชียงใหม่ 



2 

ABSTRACT 
This study aims to study the factors that affect to household’s debt and debt-bearing 

behavior of the population in Amphur Muang district Chiang Mai Province by using 
questionnaire in order to collect data of sample group, people who live or work in Amphur 
Muang, Chiangmai Province. Then, use the collected data to analyze in debt behavior of the 
sample group by using descriptive statistics to describe characteristics and indebt-behavior of 
the sample group and using Multiple Linear Regression Analysis in order to study how is the 
relationship the between debt condition and various factors. The study found that 90% of the 
sample group is in debt. Most of them have more than one type of debt with all types of 
liabilities not exceeding 500,000 baht and have the obligation to pay for the debt per month 
not exceeding 5 , 0 00  baht. For Multiple Regression Analysis, it was found that the factors 
affecting the value of debt in a positive direction, statistically significant and most influence to 
the value of the debt, is total household’s income, followed by total household’s expenditure, 
period of occupation/period of employment and residential tenure, respectively. It could 
mean that when there is raising in total household’s income total household’s expenditure, 
period of occupation/period of employment and residential tenure requirements would 
increase in value of debt and decision to be in debt as well. In addition, the study found that 
factors about accessing to credit resources, information about credit products, recognizing and 
understanding credit product information and easiness and more convenience in applying for 
a loan nowadays affects the debt of the sample group. Moreover, Marketing factors of financial 
institutions include 0% installment promotion, promotional discounts on spending, Cash Back 
promotion and public relations on credit products in various media affects to decision to be 
in debt of all sample groups.  

Keyword ( 5  ค ำ ) :  Household debt, Incur debt, Debt management, Household 
financial crisis, Chiang Mai household’s debt 
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การก่อหนี้ เป็นเครื่องมือหนึ่งในการบริหารความเสี่ยงของครัวเรือน ที่จะช่วยให้ครัวเรือนสามารถเพ่ิม
การใช้จ่ายได้ในระยะสั้นหากหนี้ครัวเรือนอยู่ในระดับสูงต่อเนื่องเป็นเวลานานจนไม่สอดคล้องกับระดับรายได้ ก็
อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการชำระหนี้ของครัวเรือนจนเป็นปัญหาต่อสถาบันการเงินที่ปล่อยกู้ได้
(รายงานนโยบายการเงิน,ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561:28)   

จากรายงานหนี้ครัวเรือนของสำนักงานสถิติแห่งชาติ  (สำนักงานสถิติแห่งชาติ , 2545-2562) หนี้
ครัวเรือนกลุ่มที่มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้จ่ายในครัวเรือนมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น  และรายงานหนี้สินเฉลี่ยต่อครัวเรือน
แยกตามรายจังหวัด พบว่าครัวเรือนในจังหวัดเชียงใหม่มีอัตราการก่อหนี้เพิ่มสูงขึ้นเป็นจำนวนมาก โดยอัตรา
การหนี้สินต่อครัวเรือนในจังหวัดเชียงใหม่ ในปี 2560 เพิ่มขึ้นจากปี 2558 สูงถึงร้อยละ 269.35 ภายใน
ระยะเวลาเพียง 2 ปี และ ในปี 2562 เพ่ิมข้ึนจากปี 2558 สูงถึงร้อยละ 259.27 ในระยะเวลา 4 ปี  

การเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของหนี้ครัวเรือนในจังหวัดเชียงใหม่ในภาวะเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มการชะลอตัว
ของรายได้ สวนทางกับการบริโภคที่ขยายตัวขึ้น และภาวะหนี้ครัวเรือนถือเป็นสิ่งที่ท้าทายต่อสภาวะเศรษฐกิจ
ของจังหวัดเชียงใหม่นั้นเป็นสิ่งที่น่าจับตามองและให้ความสำคัญ เนื่องจากอาจจะนำไปสู่ความเสี่ยงต่อการ
บริโภคในระยะต่อ ๆ ไปและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจได้  (รายงานภาวะเศรษกิจการคลังจังหวัดเชียงใหม่ ,
ธันวาคม 2561,1-2) จึงนำมาซึ่งความสนใจของผู้วิจัยว่า ปัจจุบันชาวเชียงใหม่มีภาวะหนี้สินที่แท้จริงเป็น
อย่างไร ปัจจัยใดที่มีผลต่อภาวะหนี้สินของครัวเรือนในจังหวัดเชียงใหม่  รวมไปถึงศึกษาพฤติกรรมการบริโภคที่
ส่งผลต่อภาวะหนี้ของครัวเรือนในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อสามารถนำไปเป็นแนวทางให้แก่บุคคล
ทั่วไปในการบริหารจัดการทางการเงินแก่ครัวเรือน การป้องกันการเกิดภาวะหนี้สินที่มากเกินไป และเป็น
แนวทางแก่สถาบันการเงินในการให้ความรู้แก่ลูกค้าของสถาบันการเงินเพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจจะ
เกิดข้ึนแก่ธนาคาร รวมไปถึงอาจใช้เป็นข้อเสนอแนะในการให้สินเชื่อที่ส่งผลกระทบต่อการบริโภคของครัวเรือน
และระยะเศรษฐกิจในระยะยาวได้ 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อหนี้สินของประชากรในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการก่อหนี้ของประชากรในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

วิธีการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างประชากร ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปี ขึ้นไป ที่

อาศัยหรือทำงานอยู่ในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 400 ราย นำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิง
พรรณนา เพ่ืออธิบายถึงลักษณะและพฤติกรรมการก่อหนี้ของกลุ่มตัวอย่าง และใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะหนี้สินและปัจจัยต่าง 
ๆ ทีม่ีผลต่อหนี้สินของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการศึกษา 



4 

จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เพศหญิง มีอายุ 31-35 ปี มีสถานภาพโสด ไม่มีบุตร มี
สมาชิกในครัวเรือน 3-4 คน มีที่พักอาศัยเป็นของตนเอง จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานหน่วยงานของรัฐ และทำงานมาเป็นระยะเวลา 1-5 ปี มีรายได้รวมส่วนบุคคลต่อเดือน 
15,000-20,000 บาท ค่าใช้จ่ายในการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคลต่อเดือน 5 ,001-10,000 บาท รายได้รวมของ
ครัวเรือน 40,001-50,000 บาท มีค่าใช้จ่ายในการอุปโภคบริโภครวมของครัวเรือน 10,001-20,000 บาท  

ด้านพฤติกรรมการก่อหนี้ของกกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ร้อยละ 90 ของกลุ่มตัวอย่างมีภาระหนี้ที่อยู่ระหว่าง
ผ่อนชำระ โดยภาระหนี้สินทุกประเภทรวมไม่เกิน 500,000 บาท (ตารางท่ี 1) มีภาระต้องชำระหนี้สินต่อเดือน
รวมทุกประเภทเป็นจำนวนเงินไม่เกิน 5,000 บาท (ตารางที่2) โดยมีพฤติกรรมการก่อหนี้มากกว่า 1 ประเภท 
โดย 5 ลำดับแรก ได้แก่ ลำดับที่ 1 สินเชื่อบ้าน ลำดับที่ 2 บัตรเครดิต ลำดับที่ 3 บัตรกดเงินสด ลำดับที่ 4 บัตร
ผ่อนสินค้า และลำดับที่ 5 หนี้ประเภทอื่น ๆ ได้แก่ หนี้กยศ., สหกรณ์ และหนี้ผ่อนชำระรถจักรยานยนต์ 
ตามลำดับ 
ตารางท่ี 1  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  จำแนกตามจำนวนเงินที่เป็นภาระหนี้สินรวมทุกประเภท 

จำนวนเงินที่เป็นภาระหนี้สินรวมทุกประเภท จำนวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 500,000 บาท 175 48.61 
500,001-1,000,000 บาท 32 8.89 
1,000,001-2,000,000 บาท 63 17.50 
2,000,001-3,000,000 บาท 67 18.61 
3,000,001-4,000,000 บาท 17 4.72 
4,000,001-5,000,000 บาท 3 0.83 
มากกว่า 5,000,000 บาท 3 0.83 

รวม 360 100.00 
หมายเหตุ : จำนวนเงินที่เป็นภาระหนี้สินน้อยที่สุด  5,000  บาท  จำนวนเงินที่เป็นภาระหนี้สินมากที่สุด 15,000,000 บาท  
และจำนวนเงินท่ีเป็นภาระหนี้สินเฉลี่ย  1,271,508.33 บาท 
 

 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 2  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  จำแนกตามจำนวนเงินที่ต้องชำระหนี้สินต่อเดือนรวมทุก
ประเภท 
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จำนวนเงินที่ต้องชำระหนี้สินต่อเดือนรวมทุกประเภท จำนวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 5,000 บาท 97 26.94 
5,001-10,000 บาท 86 23.89 
10,001-15,000 บาท 82 22.78 
15,001-20,000 บาท 52 14.44 
20,001-25,000 บาท 19 5.28 
25,001-30,000 บาท 14 3.89 
มากกว่า 30,000 บาท 10 2.78 

รวม 360 100.00 
หมายเหตุ : จำนวนเงินท่ีเป็นภาระหนี้สินน้อยที่สุด  1,200 บาท  จำนวนเงินท่ีเป็นภาระหนี้สิน มากที่สุด 300,000 บาท  และ
จำนวนเงินท่ีเป็นภาระหนี้สินเฉลี่ย  13,355.61 บาท 

จากผลการศึกษาทางด้านปัจจัยการเข้าถึงแหล่งเงินกู้ และปัจจัยทางด้านการตลาดของสถาบันการเงิน  
(รูปที่ 1) พบว่า ปัจจัยทางการเข้าถึงแหล่งเงินกู้ ได้แก่ การเข้าถึงแหล่งเงินกู้จากสถาบันการเงินที่ง่ายขึ้นใน
ปัจจุบัน ความยาก/ง่ายในการยื่นขอใช้บริการสินเชื่อและได้รับอนุมัติวงเงินสินเชื่อ การรับรู้ถึงข้อมูลผลิตภัณฑ์
สินเชื่อ และ ปัจจัยทางด้านการตลาดของสถาบันการเงิน ได้แก่  โปรโมชั่นผ่อน 0% โปรโมชั่นผ่อน 0% ของ
สินเชื่อต่าง ๆ โปรโมชั่นส่วนลดจากการใช้จ่ายของสินเชื่อต่าง ๆ โปรโมชั่นเงินคืนจากการใช้จ่าย (Cash Back) 
ของสินเชื ่อต่าง ๆ โปรโมชั ่นกาหนดระยะเวลาผ่อนคืนที ่ยาวนาน ของสินเชื ่อต่าง ๆ และการโฆษณา/
ประชาสัมพันธ์ ผลิตภัณฑ์สินเชื่อตามสื่อต่าง ๆ มีผลต่อการตัดสินใจก่อหนี้ของกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 

  
รูปที่ 1 ปัจจัยทางการตลาดของสถาบันการเงินและปัจจัยการเข้าถึงแหล่งเงินกู้มีผลต่อการตัดสินใจก่อหนี้ 

จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อมูลค่าหนี้สินในทิศทางบวกอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิต ิได้แก่ รายได้รวมของครัวเรือน ค่าใช้จ่ายรวมของครัวเรือน ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ/อายุงาน 
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ปัจจัยทางการตลาดของสถาบันการเงินและปัจจัยการเข้าถึงแหล่งเงินกู้

มีผลต่อการตัดสินใจก่อหน้ี ไม่มีผลต่อการตัดสินใจก่อหน้ี
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การครอบครองที่อยู่อาศัย และ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อมูลค่าหนี้สินในทิศทางลบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่  
ผู้ประกอบการค้าขาย/เจ้าของธุรกิจ (ตารางท่ี 3) 

 
ตารางที ่ 3 แสดงค่าจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือการอธิบายอิทธิพลต่อมูลค่าหนี้สิน (Debt) ของ
ครัวเรือนในเขตอำเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม่ 

ตัวแปร  ค่าสัมประสิทธิ์ Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงที่ -548225.669 132250.495  -4.145 .000** 
การครอบครองที่อยู่อาศัย 284442.959 126599.213 .089 2.247 .025* 
ผู้ประกอบการค้าขาย/เจ้าของธุรกิจ -449016.089 219508.921 -.081 -2.046 .042* 
ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ/อายุงาน 55491.194 13677.959 .161 4.057 .000** 
 รายได้ส่วนบุคคล 6.287 3.334 .094 1.886 .060 
 รายได้รวมของครัวเรือน 10.201 1.539 .394 6.629 .000** 
 ค่าใช้จ่ายรวมของครัวเรือน 15.175 3.332 .238 4.554 .000** 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ,** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  , ตัวแปรตามคือ   มูลค่าหนี้สิน (Debt) 
 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการก่อหนี้ส่วนใหญ่เพื่อวัตถุประสงค์ในการใช้จ่ายส่วน

บุคคลและเพื่อใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน โดย โดยช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างที่มีก่อหนี้มูลค่าสูงกว่าช่วงอายุอ่ืน 
ได้แก่ ช่วงอายุ 36 - 40 ปี ซึ่งมีส่วนใหญ่มีมูลค่าหนี้อันดับแรกอยู่ที่ ไม่เกิน 500,000 บาท และ 2,000,000 -
3,000,000 บาท และ ช่วงรายได้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีการก่อหนี้มูลค่าสูงกว่าช่วงรายได้อ่ืน ได้แก่ กลุ่มตัวอย่าง
ที่มีช่วงรายได้ 25,000 บาท – 30,000 บาท ซึ่งส่วนใหญ่มีมูลค่าหนี้สินอันดับแรก 2 ,000,000 -3,000,000 
บาท เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรายได้ต่อเดือน ค่าใช้จ่ายต่อเดือน และ จำนวนเงินที่ต้องชำระหนี้สินต่อเดือน 
และ มูลค่าหนี้สินรวมทุกประเภทของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าใช้จ่ายต่อเดือน คิดเป็น ร้อยละ 
41.22 ของรายได้ต่อเดือน จำนวนเงินที่ต้องชำระหนี้สินต่อเดือน คิดเป็น 47.21 ของรายได้ มีมูลค่าหนี้สินทุก
ประเภทรวมเฉลี่ย คิดเป็น 44.95 เท่าของรายได้ต่อเดือน ซึ่งตามหลักการบริหารหนี้ด้านสัดส่วนภาระหนี้ 
ตามที่ยึดถือของนักบริหารหนี้ทั่วไป ข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีภาระหนี้อยู่ในเกณฑ์ที่ควรเฝ้า
ระวัง เสี่ยงต่อภาวะหนี้สูง และมีแนวโน้มที่ก่อหนี้เพิ่ม 

ปัจจัยที่มีผลต่อมูลค่าหนี้สินในทิศทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่มีอิทธิพลต่อมูลค่าหนี้สินมากที่สุด 
คือรายได้รวมของครัวเรือน  รองลงมา ได้แก่ ค่าใช้จ่ายรวมของครัวเรือน , ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ/
อายุงาน   และการครอบครองที่อยู่อาศัย   ตามลำดับ ส่วนตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อมูลค่าหนี้สินในทิศทาง
ลบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ คือ เจ้าของธุรกิจ/ผู้ประกอบการ/ค้าขาย หมายความว่า  รายได้รวมของครัวเรือน  
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ค่าใช้จ่ายรวมของครัวเรือนเพ่ิม มีระยะเวลาในการประกอบอาชีพ/อายุงาน และต้องการเป็นเจ้าของที่อยู่อาศัย
เพิ่มมากขึ้นก็จะส่งผลต่อการก่อหนี้หรือมูลค่าหนี้สินเพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย ในขณะที่มีผู้ประกอบการเพิ่มมาก
ขึ้นแต่ก็ไม่ได้ทำให้มูลค่าหนี้ลดน้อยลง 

จากการศึกษาปัจจัยทางด้านการเข้าถึงแหล่งเงินกู้หรือสถาบันการเงิน และ ปัจจัยการตลาดของสถาบัน
การเงินส่งเสริมหรือสนับสนุนต่อการตัดสินใจก่อหนี้กลุ่มตัวอย่าง 

เนื่องจากช่วงการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา กุมภาพันธ์ 
2563 - ธันวาคม 2563) ซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและรายได้ของครัวเรือน อาจทำให้มีผลกระทบต่อการก่อ
หนี้ของครัวเรือนเพิ่มขึ้นในช่วงระยะเวลาดังกล่าว เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้วิจัยจึงเสนอแนะให้
ทำการศึกษาข้อมูลอีกครั้งหากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศฟ้ืนตัวกลับสู่สภาวะปกติ 
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